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Gestao e Controlo de Refeitérios

Os refeitérios representam nas empresas e instituicdes, um dos centros de custo
afectos a pessoal, com despesas mais significativas.

Desktop

Marcacao

Identificacdo Consumo Reports

Movel

Normalmente explorados por entidades exteriores, exigem uma capacidade de controlo
multiplo pela empresa, de modo a garantir a quantificacdo de operacdes efectuadas.

A Datelka disponibiliza uma solucao de gestao de consumos em refeitorio, incluindo
marcacoes, refeicdes tomadas e extras.

Esta aplicacao integra com a gestao de tempos de presenca Tempus, para analise dos
subsidios de refeicdo aplicaveis e produz mapas de consumos por estrutura.



Marcacgao

O processo de marcacao pode ser efectuado de
3 formas, que funcionam em alternativa.
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Marcacao na Linha

Ao passar no fim da linha
e registar o consumo,

o utilizador solicita a
marcacao para o dia
seguinte, com escolha do
prato pretendido.

Pagamento
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Posto de Marcacao

A marcacao pode
também ser feita em

um ou mais postos de
marcacao. O posto pode
ser operado por um
funcionario que centraliza
os pedidos (presencial,
telefénico ou email)

ou directamente pelos
utilizadores através de um
tablet ou quiosque.
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Marcacao via Web
Todos os utilizadores com
posto de trabalho e acesso
a rede da organizacao,
podem marcar e visualizar
refeicbes para qualquer dia
do calendario.

Existem dois modos possiveis de pagamento, utilizaveis em alternativa.
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Pré-pagamento (Opcional)

O funcionario efectua previamente
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Pos-pagamento

O funcionério identifica-se no final

carregamentos na sua conta pessoal,
que sao utilizados para pagamento das
despesas de refeitério, bar ou outras.

ldentificacao

da linha, as refeicoes e extras

sao debitadas na sua conta, para
pagamento posterior. Os valores
referentes a cada més de consumo
podem ser exportados para outras
aplicagdes e incluidos nos calculos de
vencimento do més.

O Refis permite que todos os utilizadores (colaboradores, externos, temporarios, visitantes
ou outros) se identifiquem no sistema, utilizando varios tipos de identificadores.

Pretende-se, deste modo, tornar mais funcional, mais rapido e seguro todos os processos de
transacao, incluindo pagamento, marcacao ou despesa.

Cédigo de barras

—

Cartdo magnético

Cartdo de proximidade

INS)

Biometria
(dedo, mao, face 3D)

¥

Memoria de contacto
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Refisgl P | Painel Informativo (opcional)

Em opcao, podera ser fornecido um painel
g fe informativo para colocacdo no inicio da linha, com a
refeicdo reservada pelo funcionéario e ementa do dia
Consulta de Marcagses Se g u | I'Tte .

- ‘ Apos identificacao do funcionario num leitor, é
£ mostrado em ecra o prato reservado previamente,
" ) nome e fotografia do funcionario, auxiliando os
- operadoras da linha na rapida preparacao dos
pratos, reduzindo tempos de espera.

ARROZ DE TAMBORIL
SOPA

Q) seitan com Arroz Integral

A visualizacdo da ementa do dia seguinte, permite
e sensibilizar o funcionario para a reserva da sua

S——— refeicdo e melhorar a previsdo de refeicoes a
fornecer diariamente.

Reports

Um conjunto de reports complementa a solucao

de Gestao de Refeitorios, possibilitando a geracao

de listagens e gréaficos para: :
-Tipo de Prato Consumido (Almoco, Jantar e D D D D
Total)

-Totais de Refeicdes Consumidas . )
-Consumos Efectuados sem Marcacao Emissdo de Factura (opcional)
-Marcacobes Efectuadas sem Consumo de Refeicdo A solucao Refis possibilita ainda a producao

-Custos das Refeicoes de um documento fiscal de facturacdo e

E ainda possivel filtrar a informacéo por: pagamento, com produgao de ficheiro SAFT.

-Datas A factura/recibo pode ser impressa localmente
-Refeitério ou enviada por email.

-Linha do Refeitério

-Departamento/Seccao

-Funcionario
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Refis Mobile (opcional)

O processo de marcacbes e consulta pode agora, também, ser
implementado com o recurso a uma aplicacao moével, a instalar no telemdével
de cada utilizador do servico de refeitério da instituicdo ou empresa.

Esta aplicacao possibilita consultar a
ementa disponivel na semana e efectuar
as reservas para cada uma das refeicoes,
em cada um dos refeitérios disponiveis.
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Marcacao registada com
sucesso

e Limitacdo das horas de marcacao

4" feira, 8 janeiro
para Cada dla Refeitario 1

Almogo

Carne

e Envio de mensagens gerais a todos
os utilizadores
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